PANDUAN PENGGUNAAN E-SUPPORT UMBY

~ BIRO INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY




Langkah-langkah dalam menggunakan e-support UMBY

1. Buka web e-support http://e-support.mercubuana-yogya.ac.id/
Tampilan e-support UMBY akan seperti gambar di bawah ini. Lalu klik Login with Google dengan email

kalian menggunakan email UMBY maupun email di luar UMBY yang pasti harus gmail, selain gmail tidak
bisa.

(b E-Support UMBY - Sistem Elect- X 4

< C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id

E-Support UMBY
Sistem Electronic Support Universitas
Mercu Buana Yogyakarta

Login E-Support

Silahkan Login E-Support Dengan Akun Google Anda

Login E-Support UMBY

~

G Login with Google

H L Type here to search

i 1346
NG e B

2. Setelah klik login, tampilannya akan seperti gambar di bawah ini.

Dari beberapa akun gmail yang ada pilih salah satu lalu isikan passwordnya.

@ ESupport UMBY - Sistem Electr. X+

< C A Notsecure | e-supportmercubuana-yor

G Masuk - Akun Google - Google Chrome
Sistem Electronic Support Universitas|

Mercu Buana Yogyakarta

8 X

& accounts.google.com/o/oauth2/auth/caut

G

Login E-Suppo Pilih akun

untuk melanjutkan ke mercubuana-yogya.ac.id

9 Putry Wahyu Setyaningsih

0 UMBY XL
o

® Gunakan akun yang lain

ﬂ P Type here to search

AWz
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3. Setelah pilih email untuk login E-Support maka tampilannya akan seperti gambar di bawah ini.
Lalu Create Ticket untuk mengisi keluhan yang dialami.

W Support X o+ = a X

& > C A Notsecure | pport. ac.id/support/ Y = Q H

My Tickets = Please select or create a ticket ‘ UMBY :

No tickets Available No t'Cket seleCted

Please select a ticket from the sidebar or

Create a ticket

-} Create Ticket

H O Type here to search

4. Setelah Create Ticket tampilan menjadi seperti gambar di bawah ini, lalu klik next.

B sueport X+ - 8 X

& > C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/new “ = 0 H

° Introduction e Category e Ticket

Create a new ticket

Please fill in the form and describe as clearly as possible the problem you are having.

To help our support team please include a link to your website or a screenshot.

Exit

L Type here to search
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5. Tampilan akan ke halaman selanjutnya, yaitu halaman Category.
Mahasiswa memilih salah satu terkait kendala yang sedang dialami.

b Support x 4+ = a X

& > C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/new * = 0 H

° Introduction e Category

Please select a category that you need support for from the list below.

Category

O Keuangan

QO slA-Biodata
QO sia-IPs/IPK
O sla-Jumlah sks
QO SsIA-Nilai/KHS

O sIA-Presensi Kuliah

Reset Password

Toihan

14:07

pel Type here to search " 2470272021 E2

6. Sebagai contoh, kendala yang dialami di bagian SIA — Biodata.

B Support X o+ = a X

& > C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/new Y = ” H

° Introduction e Category

Please select a category that you need support for from the list below.

Category

QO Keuangan
(@) slA-Biodata
QO slA-IPs/IPK

O sIA-Jumlah SKS

QO SsIA-Nilai/KHS

O SIA-Presensi Kuliah

(O slA-Reset Password

N i e

£ Type here to search
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7. Lalu klik next, isikan subject dan deskripsi masalahnya.
Subject Wajib diisi sesuai category. Deskripsi masalah wajib menuliskan NIM, NAMA, PRODI, lalu deskripsi
masalahnya. Jangan lupa sertakan screenshot halaman yang dikeluhkan. Lalu klik create ticket.

M Sueport x  + - X

& > C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/new w 2@
0 Introduction 0 Category o Ticket

Please fill in the form below and tell us as much information as you can about the issue you are having.
ket Subject
SIA - Biodata

BIU 9« ==
NIM : 123456

NAMA : AISYAH

PRODI : AKUTANSI

DESKRIPSI MASALAH : pada biodata terdapat kesalahan alamat tinggal, mohon untuk di edit.

£

) upload attachment

m Create Ticket

17
L Type here to search e

) e

8. Tampilan akhir akan seperti gambar di bawah ini.

() Support-#121-SIA&#8211:6 X+ = X
& > C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/121 w = 0 :
My Tickets =  SIA- Biodata . UMBY i
SIA - Biodata
UMBY XL NIM : 123456 o N
aminute ago

NAMA : AISYAH
UMBY XL

PRODI : AKUTANSI

DESKRIPSI MASALAH : pada biodata terdapat kesalahan alamat tinggal, mohon untuk di edit.

. Ticket
a2 | g

aaaaaaa dit comy Delete comment Visibility
© Public
Make Private
m Created

Today at 2:20 PM

Updated
a minute ago

+ Create Ticket

L Type here to search
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9. Untuk logout, klik bagian tiga titik di atas lalu pilih logout

(b Support-#121-SIA&#28211:81 X + = =] X

¢« C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/support/ticket/121 w =@ :

My Tickets =  SIA - Biodata ;

Profile
SIA - Biodata B Shortcuts
UMBY XL NIM : 123456 .
6 minutes ago
NAMA : AISYAH 3] Logout
UMBY XL ta
PRODI : AKUTANSI
DESKRIPSI MASALAH : pada biodata terdapat kesalahan alamat tinggal, mohon untuk di edit.
‘ Ticket
& #121
Visibility
© Public
Make Private
m Created

Today at 2:20 PM

Updated
6 minutes ago

-+ Create Ticket Reply to ticket # >

-ty 14:26
g5 oM g v ANB G o B

O Type here to search

10. Tampilan selanjutnya akan seperti gambar di bawah ini, klik logout.
Dan tampilan akan kembali seperti halaman utama

(b Something went wrong. x  + = X

< C A Notsecure | e-supportmercubuana-yogya.ac.id/wp-login.php?action=logout Y = 9 H

You are attempting to log out of E-Support UMBY

Do you really want to log_out?
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